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公共图书馆事业 

面临的新挑战



以陕西省为例，2015年以来，陕西新建、改扩建公共图书馆超70家，每万人人均馆舍面积增幅 

超一倍，但排名依然仅居全国第20位。

01 馆舍建设速度快，但经费、人员增长不足。

02 超前规划，造成交通不便、服务效能欠佳等问题。

公共图书馆大批馆舍设施快速提档升级带来的 经费、
人员和运行压力



人民群众对公共文化服务的品质提出了更高要求

“数字化时代，社会节奏快， 

静下心来、耐着性子坐着读本

书不容易。”

——习近平总书记看望参加全国政协十四届三次 
会议的民盟、民进、教育界委员时的讲话



2024年阅读服务设施使用率2024年阅读服务设施知晓率

人民群众对公共文化服务的品质提出了更高要求



在这个休闲娱乐场景不断丰富多元的时代， 

我们如何吸引读者？

仅有改革才能破解难题！



“要有勇立潮头、争当时代弄潮儿的志向和气魄”
——2023年，习近平总书记在听取陕西省委和省政府工作汇报后的讲话

“健全社会力量参与公共文化服务机制，推进公共文化设施 

所有权和使用权分置改革”

——《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》



陕西省图书馆的 

改革思路



位置偏僻 经费紧张 效能不佳人员短缺

高新馆区运行之初面临问题



陕西省图书馆“两权分置改革”框架

解决经费紧张、人员短缺的问题

引入运营企业，为读者提供借阅、 

咨询、活动策划等基础公共文化服务。

以“运营权外包” 

为核心的改革

解决现有体制提供普惠性服务时 
面临的政策障碍

以市场化方式推动改革，为图书馆 

事业发展注入产业活力。

成立“西安陕图文化 
发展有限公司”



夯实基础服务，引领全民阅读
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夯实基础服务，引领全民阅读

二十余个特色专架

线上借阅服务



拓展普惠服务，实现多元供给
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健全配套服务，升级读者体验

便利店

充电站

打印机
读者餐厅咖啡厅

自助充电宝 智慧停车场 售卖机



陕图高新馆区

“两权分置改革”的成效



形成了文化事业和文化产业相得益彰的良好格局

高新馆区日均接待读者量

2023年

2817人次

4682人次

2024年 2023年

97.6万册次

2024年

2024年5月3日，馆区 单

日入馆人次首次 破万

目前周末和节假日也持续保持

8000到10000的高人流

增幅 67%

陕图高新馆区年文献外借量

145.3万册次

增幅 48%



权威媒体报道



探索出公共图书馆两权分置改革的有益经验

设立国有独资公司

申报文化产业示范园区

01

02

文化产业导入



3 走出了一条公共图书馆文旅融合的特色路径

阅读 + 旅游 + 科技 + 教育



敬请各位领导、专家、同仁批评指正！

诚邀您来陕西省图书馆高新馆区参观指导！
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